
・指定水着、スイムキャップ（白）、タオル、必要に応じてキャップのついたお飲み物
・スイムキャップの見えるところに、フルネームでお名前をご記入下さい。
・当日、朝の体調チェックをお願いいたします。

当日の準備

日曜 幼児･小中学生コース
ご入会案内

受付・着替え
・ご来館はレッスン開始30分前から可能です。入館したら会員証のバーコードをかざしチェックインをしてください。
・着替え後、お子様はロッカー内プール入り口よりプールサイドへ降り待機となります。
・プールサイドにタオルをお持ち下さい。（レッスン終了後、体を拭いてからロッカーに移動します）
・お子様の持ち物にはお名前を記入していただき、荷物の取り間違いにご注意ください。
・ロッカーは10円のリターン式となります、鍵をかけてご利用ください。(紛失の場合交換費用(税込2,200円)頂戴いたします)
・保護者様はギャラリーにて観覧をお願いいたします。
・幼児レッスン後のお着替えは保護者様のお手伝いをお願いいたします。
　(レッスン終了後は、プールサイドで引き渡しとなります)

・レッスンを休んだ場合、月2回コースは月1回まで、月4回コースはA・Bコースで各1回ずつ合計2回、
　日曜日の別コース、また月～土曜の対象コースにて振替可能です。
　
　例：Aコースお休み　→　Bコースに振替

・マイページにて欠席登録をされないと振替登録できません。
・登録期限　欠席：レッスン開始直前まで　　振替：レッスン開始1時間前まで
※休会期間中・退会後は利用不可
※レッスン回数を保証するものではなく、振替が取れない場合の会費返金等はございません。

【住　所】〒225-8535 神奈川県横浜市青葉区新石川2-2-1 たまプラーザテラスサウスプラザ1F
【営業日】月火木金 9:30～20:30 ｜ 水 13:30〜19:00 ｜ 土 8:30～19:00 ｜ 日 9:00～13:30
【休館日】夏期休館・年末年始・臨時メンテナンス時など

振替について

マイページにて

・会員証に記載されている会員番号で初期登録・ログインをお願いいたします。

・欠席、振替登録ができます。毎月初回営業日から当月分のみご登録可能です。
・休会、退会登録ができます。休会は前月10日まで、退会は当月10日までの期日となります。

　ログイン・操作方法は右記QRコードからご確認お願いいたします。

会員限定LINE公式アカウント



日曜 幼児･小中学生コース
ご入会案内

お問い合わせについて
お問い合わせは会員限定LINE公式アカウントをご利用ください。
※日曜日は固定電話が繋がりません。
※公式アカウントの為、日曜会員以外の情報も配信されます。ご了承ください。

【住　所】〒225-8535 神奈川県横浜市青葉区新石川2-2-1 たまプラーザテラスサウスプラザ1F
【営業日】月火木金 9:30～20:30 ｜ 水 13:30〜19:00 ｜ 土 8:30～19:00 ｜ 日 9:00～13:30
【休館日】夏期休館・年末年始・臨時メンテナンス時など

その他
▼駐車場のご利用について   
　駐車場ご利用につきましては、提携駐車場をご利用いただけます（当スクールには、専用駐車場はございません）    
　【たまプラーザテラス提携　A B C D E F】を優待料金でご利用いただけます。（E駐車場が同じ建物でおススメです）    
　★優待料金　2時間まで　340円 駐車券はフロントにご提示ください。（当スクール利用時に限ります）
 
▼貴重品・忘れ物などのお取り扱いについて
　貴重品は出来る限り、お持ちにならないようお願いいたします。    
　紛失・盗難に関しては責任を負いかねます。ご了承ください。忘れ物は2か月保管の後処分いたします。    
    
▼お客様の個人情報のお取り扱いについて    
　お客様から頂いた住所・氏名等の個人情報は当施設を運営する東急スポーツシステム(株)が以下の場合に
　限り利用させて頂きます。目的以外に利用する事はございません。
　（市場調査等で個人名が外部に漏れることはございません）    
   　●何らかの理由でお客様に連絡を取る必要性が生じた場合。 
   　●イベント案内、施設案内、入会ご案内等のダイレクトメールを発送する場合。 
・お客様から頂いた個人情報は細心の注意をもって取り扱い、厳重に保管致します。    
・ご提供頂いた個人情報で、確認・訂正・削除等のご希望がある場合はお申し出下さい。

▼撮影について
　撮影を行う際は許可証をフロントにて発行いたします。
　撮影は対象者のみとし、撮影された写真・映像はインターネット上での公開を禁止いたします。    

▼保険について
　総合補償制度を導入しております。ケガをされた場合はスクールまでご連絡ください。

進級テストについて
・当スクール進級基準に則り、進級テストを実施します。
　月2回コースは奇数月の最終レッスン日に進級テスト、月4回コースは毎月最終レッスン日に進級テストを実施いたします。
・振替先で進級テストは受けられません。
　前倒しテストが可能です。テスト日を欠席する場合は、前のレッスン日にて判定いたします。
　※事前にスクールまでご連絡ください。(LINE公式アカウントより)
・合格されたら次回レッスン時に合格証が発行されます。フロントにて受け取りください。
・不合格の場合は、マイページにて進級テスト結果の確認ができます。
・幼児のテスト結果は保護者様にお伝えいたします。
　テスト日のみプールサイドでご観覧頂き、テスト結果をコーチからお聞きください。

会員限定LINE公式アカウント


