
Faq 【施設について①】

Q：営業時間について教えてください。
A：24時間営業です。不定期でメンテナンスがございます。
　メンテナンスタイム中は施設内にご入館いただけませんのでご注意
　ください。基本的にスタッフは常駐しておりませんが、ゴルフプロの
　在館時間（サポートタイム）は原則【月・火・水・金】9:30〜15：00、
　18:30〜21:30【木】18：00〜21:30【土・日・祝】7:30〜18：00ですが
　都合により変更になる場合がございますので、HPにてご確認ください。

Q：打席について教えてください。
A：レッスン・レンタルレンジが4打席（うち左右兼用1打席）、プライベート
　レンジ（個室）が1打席（左右兼用打席）ございます。

Q：打席の利用方法について教えてください。
A：ご予約枠開始時刻になりましたら、お打席にお入りください。ご利用
　されたボールを回収をしていただき、終了時刻にはお打席をお空け
　ください。次のご利用者様とのスムーズな入れ替わりにご協力を
　お願いいたします。
　　
Q：レンタル品はありますか。
A：ゴルフクラブ（メンズ・レディース・レフティ）・シューズのご用意が
　ございます。更衣室もございますので、お仕事帰りやご予定の前後
　でもお気軽にご利用いただけます。レンタル品は無料でご利用いただ
　けますが、数に限りがございますので予めご了承ください。
　※グローブのレンタル・販売はございません
　※ジュニア用のレンタル品はございません



Faq
Q：入館方法について教えてください。
A：アプリによる入退館システム(Akerun)を導入しております。
　当施設の初回ご利用時(プラン契約・ご予約等)に予約サイトへ登録
　済みのメールアドレスへアプリ登録のご案内メールが配信されます。
　メール到着後24時間以内にアプリへのご登録が必要となりますが、
　お時間内にお手続きが完了しなかった場合には、初回ご利用時までに
　お問い合わせフォームよりご連絡ください。
　【お問い合わせフォームはこちら】

　※Akerunご利用時の注意事項も併せてこちらからご確認ください

Q：ロッカーはありますか。
A：プランご契約者様を対象に、ゴルフバッグを収納できる大型ロッカー
　とシューズロッカーをご用意しております。ロッカーのご利用はプラン
　ご契約時、もしくはプランご契約後に予約サイト内マイページより
　ご登録いただけます。月額料金は以下の通りです。(税込)
　■ゴルフバッグロッカー　3,300円
　■シューズロッカー    　  1,650円
　※ロッカーのご料金はプラン月会費と合わせてご請求いたします

Q：パターエリアはありますか。
A：施設入口左側にございます。レンタルパター・ボールもご用意して
　おります。どなたでもご自由にご利用いただけますが、他のご利用者
　様と譲り合ってご利用ください。

【施設について②】

https://www.tokyu-sports.com/golf/school/shin-tsunashima/contact_list/form.html
https://www.tokyu-sports.com/golf/school/shin-tsunashima/news/gsshintsunashima_akerun


Faq
Q：駐輪場・駐車場について教えてください。
A：併設施設の駐輪場・駐車場がございます。
　■駐輪場利用料金…無料(台数：118台)
　■駐車場利用料金…8時〜20時　30分/300円
　　　　　　　　　　20時〜8時　30分/100円
　※施設内共用のため、収容台数に限りがございます

Q：駐車場のサービスはありますか。
A：施設利用1回につき、1時間のサービス券をお渡しいたします。
　駐車サービス券のお渡し方法などは、以下のご案内をご確認ください。
　【駐車場のご案内】

Q：施設の見学はできますか。
A：施設の見学をご希望の場合には、予約サイトへの会員登録後に
　見学会のご予約をお取りください。見学会のスケジュールは、HP内の
　お知らせにてご案内いたします。

【施設について③】

https://www.tokyu-sports.com/golf/school/shin-tsunashima/news/parking.html

