
成人スイミング

2024年12月～

会費引き落としについて

2024年12月分の月会費より、新システムにご登録いただいたクレジットカー
ドからご請求させていただきます。

※新システムからの初めての会費のご請求は、2024年11月20日（12月
分会費）となります。
ご請求とは、登録したクレジットカード会社へ当社より月会費のご請求をかけ
る行為の事です。
クレジットカードの締日・お引き落とし日などは各クレジットカード会社によって
異なりますので、クレジットカード会社にお問合せください。

会費引き落とし日

操作方法 ※カード有効期限が切れてしまうと【未納扱い】となりますので
ご自身で更新をお願いします。
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各種お手続きについて

2024年12月よりコース変更・休会・退会はマイページからの
お手続きとなります。
※ 手続き締切日は、毎月10日23:59までとなります。

⇨ コース変更・休会希望の場合
希望月の前月10日まで

⇨ 退会希望の場合
希望月の当月10日まで

手続き（コース変更・休会・退会）

休会もコース変更からのお手続きとなります。
※ 休会期間：1か月間～5か月間

操作方法 マイページ 「契約管理」をタップ後
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ご来館方法について

2024年11月末を以て、現在の会員証は終了となります。
※ 現在の会員証は破棄していただいてかまいません。

2024年12月より、マイページの会員証からＱＲコードを表示していただき、
フロントのタブレットにてチェックインをしていただきます。

※ チェックアウトは必要ございません。
※ スマホを所有していない方・ＱＲコードを出せない方はフロントまで

ご相談ください。

ＱＲ
コード

チェックイン

操作方法
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成人スイミングビジター利用について

ご利用前にシステムのご登録が必ず必要となります。
また、ご精算は全てＱＲコードでのお支払いとなります。
※ QRコードはシステムにご登録いただいたクレジットカードと紐づいています。
【各種利用方法】
① フリーレーンご利用者様 ※事前予約不要

⇨ フロントにて、550円(税込)をお支払いいただき、ご利用となります。

② 相互利用にて泳法レッスンをご利用者様 ※事前予約が必要
⇨ マイページの予約画面より、ご希望の日にちをご予約いただきます。
⇨ フロントにて、1,100円(税込)をお支払いいただき、ご利用となります。

※ 当日内であれば、複数のレッスンが受講可能となります。
※ 予約：レッスン開始時間まで

都度利用

操作方法
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購入品の操作方法について

2024年12月より店頭のお支払いは全てＱＲコードでのご精算となります。
※ QRコードはシステムにご登録いただいたクレジットカードと紐づいています。
※ 店頭での商品販売・フリーレーン利用料・イベント支払いなど

現金は利用できませんので予めご了承ください。

ＱＲ
コード

2024年12月よりＷＥＢショップ販売を開始いたします。
※ ご購入いただいた商品は店頭にてお渡しいたします。

ＷＥBショップ

店頭支払い

操作方法

操作方法
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